
2020年 6月 1日 

1 

 © 2019-2020 B&Company Vietnam Co., Ltd. 

COVID-19 発生前後のベトナムのオンライン教育 
 
4月 20日までに 200か国以上が COVID-19の影響を受けている。UNESCOによると、世界の学生人口
の約 90%に当たる 15億人以上の学生に影響を与えている。この未曽有の事態において、オンライン教
育が広く取り入れられるようになった。 

 
世界の学校閉鎖数（閉鎖規模：●地域限定、●全国規模） 

 
資料：UNESCO 

 
Researchandmarketsによると、世界のオンライン教育市場の CAGR（年平均成長率）は 9.2％で、市場
規模は 2019年の 1,879億ドルから 2025年で 3,192億ドルに増加すると予測。ベトナムはどうだろう
か。Ken Research によると、E ラーニング市場の CAGRは 20.2％（2019～2023年）、2023年の市場規
模は 30億ドルと予測。マレーシア（20億ドル）、フィリピン（27億ドル）よりも大きい。EdTech 市場
も注目されており、Tracxn によると 2019年 9月時点で 109の EdTech 企業が存在。 

 
上位 6業界別スタートアップ投資（取引額/企業数） 

 
資料：TFI&ADB 
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COVID-19の影響 

 
ベトナムで COVID-19の症例が初めて発覚したのが 2020年 1月下旬。ベトナム政府が一斉に休校する
措置をとったため、各校はオンライン教育を展開し、学習カリキュラムを進めている。 

 
Bean Survey のオンライン調査（2020年 4月実施、16歳以上の学生対象）によると、約 56％が COVID-
19の影響でオンライン教育を初めて体験。そのうち 76.5%が録画、62.4%がオンラインでの授業。外国
語（67.1％）、コンピュータースキル（45.9％）が人気のコンテンツであった。 

 
オンライン学習体験状況（%） 

 

 

資料：Bean Survey 

 
学校で利用されているストリーミングプラットフォームは、Microsoft Teams、Google Meet。ベトナム
企業では Viettel、VNPTが提供。全国約 26,000校に導入されている Viettel Studyはコンテンツも 29,000
件と多く、1か月に 4,100万アクセス。VNPT E Learningは利用者が 4倍増の 500万人となり、ピークで
は毎時 10万人。この 2社は COVID-19期間中のサービスを無償で提供。 

 
学生の反応としては、反対は約 9%で、「生徒の休憩期間に充てるべき」、「自宅で過去の授業を復習する
べき」などと提言しているが、大多数がオンライン教育の実用性を認めている。しかし、有効性をそれ
ぞれ比較するように求めたときは、67.6%がオフラインの方が効果的だと回答。 
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オンライン学習の導入に対する評価（%） 

 

 

資料：Bean Survey 

 
課題も多くある。教師はWeb ツールを新たに用意しなければならず、学生は通信環境が悪く授業に出
席できなかった。そのため、最も重要な要素として「安定的な高速通信（92％）」が挙がった。次点の
「快適な学習環境（82％）」についてはベトナムならでは。多世代家族が多いことが影響している。 

 
オンライン学習の導入に対する重要性評価（5段階評価：100%=173） 

 

資料：Bean Survey 

 
ベトナム国内では暫く新たな症例が発覚していないことから、多くの制限が緩和され、学校も再開。こ
のままオンライン教育が定着していくのか、引き続き注視していきたい。 
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