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EC市場成長に伴い、物流市場に変化 
 
2018年 11月、Google Temasek のレポートによると、ベトナムの e コマース（以下、EC）市場規模は
2018年で 28億ドル、2025年までに 150億ドルに達する見込み。2015年から 2025年にかけての CAGR
（年平均成長率）は 43%。東南アジアでは、ECのアクティブユーザーが 1億 2,000万人いる中で、ベト
ナムはインドネシアに次ぐ速さで成長している。成長する市場に対し、アリババ、京東、テンセントと
いった中国大手 EC企業はベトナム最大規模の ECサイト Lazada、Tiki、Shopee に資本参加し、また、
FPT、Vin Groupなどのベトナム大手企業も Sendo、Adayroiといった ECサイトを開設し、市場シェア
を争っている。 

 
EC市場の成長により、EC物流市場も拡大を続けている。Ken Research によると、2018年で 1億 300万
ドルに達し、2022年までに年平均 42%の成長が見込まれている。ただし、ベトナムでは EC物流は発展
途上にある。EC企業にとって、競争に勝つための重要要素の 1つは「最終拠点からエンドユーザーまで
のラストワンマイル物流サービス」の向上となり、大量の注文をタイムリーに処理でき、同時に高信頼
性、効率性を実現したいと考えているが、十分対応できる EC物流事業者が現状少ないのだ。 

 
商工省の報告書によると、ベトナムでは約 50社が EC物流サービスを提供している。中でも VN Post、
EMS、Viettel Post などの旧来からある郵送サービス企業は、既存の全国配送ネットワークと高い運用能
力により、特に農村地域に強みがあり、EC事業者の需要に対応してきた。しかし、特に都市部を中心に
消費者はより安価で便利で迅速な配送を求めており、チャンスと見た新興企業も台頭してきている。例
えば、Giao Hang Nhanh（GHN）は 2012年に設立されたが、現在では 7,000人超の配送スタッフを抱
え 1日当たり 15万件の配送手続きをこなし、Lazada、Shopee、Sendo、Tikiと提携している。また、
同社は Ahamove という販売個人事業主とドライバーをアプリでマッチングするシェアリングサービス
を 2015年に立ち上げ、都市部の中小 EC事業者の需要にも対応している。 

 
EC物流は新規参入を巻き込みながら、拡大・成長を続けているものの、COD（代金引換払い）対応、誤
配送、返品・交換・破損商品の管理・対応、農村地域での配送対応など、様々な課題があり、未だ EC
市場の急成長に追い付いていないと評価されている。EC市場の成長阻害要因になるとも懸念されてお
り、今後どのように進展していくか、EC物流は注目を集める市場となる。 
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東南アジア EC市場規模 （単位：10億ドル） 

 

資料：Google Temasek 

 
ベトナム 5大 ECウェブサイトの訪問数推移 （百万セッション） 

 

資料：ecommerceIQ（http://ecommerceiq.asia） 
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E-commerce： 
1. Lazada：https://www.lazada.vn/ 
2. Shopee：https://shopee.vn/ 
3. Tiki：https://tiki.vn/ 
4. Sendo：https://www.sendo.vn/ 
5. The gioi di dong：https://www.thegioididong.com/ 

 
Logistic Provider： 
1. GHN：https://ghn.vn/ 
2. Ninja Van：https://www.ninjavan.co/vn-vn/ 
3. DHL Ecommerce：https://www.logistics.dhl/vn-vi/home.html?locale=true 
4. GHTK：https://giaohangtietkiem.vn/ 
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